Утвержденные формы Уведомления и Договора на оказание платных медицинских услуг в ООО «ЦСМ «ПРАЙМ»
ОБРАЗЕЦ
УВЕДОМЛЕНИЕ

	г. Евпатория
	__.__.202_ г.


Договор составлен в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659 и Законом об охране здоровья граждан № 323-ФЗ.

До заключения договора на оказание платных медицинских услуг Общество с ограниченной ответственностью "Центр семейной медицины "Прайм" уведомляет Потребителя (Заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе, несоблюдение режима лечения, а также сокрытие таких известных о себе сведений Потребителем как аллергические реакции, индивидуальная непереносимость лекарственных препаратов, имеющиеся проблемы со здоровьем, принимаемые лекарственные средства, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. Граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.

До заключения договора на оказание платных медицинских услуг Общество с ограниченной ответственностью "Центр семейной медицины "Прайм" уведомляет Потребителя (Заказчика) о том, что не работает в системе ОМС по программе государственных гарантий. Потребителю (Заказчику) предоставлена в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

До заключения договора Потребитель/Заказчик ознакомлен с прейскурантом Исполнителя, порядком оказания платных медицинских услуг, расположенных на информационном стенде в регистратуре Клиники.

Потребитель/Заказчик: _________________________      Подпись ____________
Договор на оказание платных медицинских услуг № ________

	г. Евпатория
	__.__.202_ г.



Общество с ограниченной ответственностью "Центр семейной медицины "Прайм" (ОГРН 1159102128481ИНН 9110016391, юр. адрес: 297406, Россия, Республика Крым, г. Евпатория, ул. им. Крупской, дом 44А, офис 1, адрес осуществления медицинской деятельности: 297406, Республика Крым, г. Евпатория, ул.Крупской, дом 44а), лицензия Министерства здравоохранения Республики Крым, 295015, РК, г. Симферополь, пр. Кирова, 1, тел: 8(800)733-33-12 №Л041-01177-91/00360038 от 01.11.2017г., действует бессрочно, виды деятельности: при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, лабораторной диагностике, медицинскому массажу, сестринскому делу; функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии, терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности), аллергологии и иммунологии, анестезиологии и реаниматологии, гастроэнтерологии, дерматовенерологии, детской урологии-андрологии, детской хирургии, детской эндокринологии, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, колопроктологии, косметологии, неврологии, нефрологии, онкологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, психотерапии, пульмонологии, ревматологии, сердечно-сосудистой хирургии, травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, урологии, функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии, эндоскопии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности), анестезиологии и реаниматологии, кардиологии, колопроктологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), урологии; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе временной нетрудоспособности, экспертизе качества медицинской помощи) в лице Директора Панфилова Евгения Анатольевича, действующего(-щей) на основании и в соответствии с Уставом, именуемое в дальнейшем Исполнитель, и  Тест Тестов Тестович, 03.01.2016 г.р., именуемый(-ая) в дальнейшем Потребитель (Заказчик), в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1 Исполнитель обязуется оказать на платной (возмездной) основе Потребителю медицинские услуги (далее - Услуги) согласно с перечнем, отраженным в Прейскуранте Исполнителя, действующем на момент оказания Услуг, а Потребитель (Заказчик) обязуется принять и оплатить эти Услуги в полном объеме. . Медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Потребителя (Заказчика). 

1.2. Перечень медицинских услуг Потребитель (Заказчик) определяет самостоятельно, собственным волеизъявлением, на основе действующего Прейскуранта и лицензии Исполнителя, о чем свидетельствует подпись Потребителя/Заказчика в настоящем Договоре, а также в медицинской и/или иной документации.

1.3. Услуги предоставляются при условии их полной предоплаты  Потребителем (Заказчиком).

14 Настоящий договор обеспечивает реализацию прав Пациента на получение платных медицинских услуг в ООО «ЦСМ «ПРАЙМ» в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и ФЗ РФ № 323-ФЗ от 21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

1.5 Исполнитель по медицинским показаниям устанавливает порядок, характер, сроки и объём предоставляемых услуг, которые указывает в Плане лечения и/или иной медицинской документации.

1.6 Медицинские услуги предоставляются в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенными на территории Российской Федерации, утвержденными в установленном порядке.

1.7 Медицинские услуги предоставляются в полном объеме порядка и стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе Потребителя/Заказчика в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в большем объеме, чем предусмотрено стандартом медицинской помощи.

1.8
Предоставление медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется при наличии информированного добровольного согласия Потребителя/Заказчика, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

1.9
Перечень платных медицинских услуг, оказываемых Пациенту в соответствии с настоящим Договором, с указанием их стоимости определяется Сторонами в Плане лечения и/или иной медицинской документации, что является неотъемлемой частью настоящего Договора и имеет силу приблизительной сметы.

1.10.
Потребитель/Заказчик подтверждает, что до подписания настоящего Договора Исполнитель ознакомил в доступной форме с информацией о платных медицинских услугах, содержащей следующие сведения: 

· Порядки оказания медицинской помощи при медицинских/стоматологических заболеваниях;

· Стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги;
· Информацию о враче, оказывающем медицинскую услугу, его профессиональном образовании и квалификации, график работы;

· Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

· Местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости, условия предоставления и получения этих услуг;

· Порядок осуществления видеонаблюдения в целях усиления мер по антитеррористической и пожарной безопасности, осуществления личной безопасности работников и пациентов, контроля качества оказания медицинской помощи;

· Правила предоставления платных медицинских услуг, утвержденные Постановлением правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659, внутренние локальные акты, регулирующие порядок предоставления платных медицинских услуг Исполнителем, а также правилами внутреннего распорядка для пациентов и посетителей в медицинской организации (правила поведения в медицинской организации);

· Иные сведения, по требованию Потребителя/Заказчика, связанные с оказываемой услугой и подлежащие разглашению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.11.
Подписывая настоящий Договор, получив в доступной форме информацию о состоянии здоровья Пациента, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанных с ними рисках, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях, а также о результатах проведенного лечения, Потребитель/Заказчик дает свое согласие на предоставление платных медицинских услуг Пациенту, оговоренных в настоящем Договоре, а также на обработку персональных данных.

1.12
Срок оказания Услуг определяется лечащим врачом с момента записи Пациента на прием и зависит от состояния здоровья Пациента и графика работы врача и указывается в Плане лечения.

1.13
Время явки Пациента на прием оговаривается и согласовывается с Потребителем/Заказчиком при каждом визите в Клинику. Согласование даты и времени явки на прием может осуществляться в устной или письменной форме.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1.
Обеспечивать Пациенту своевременное и качественное оказание Услуг с соблюдением всех требований и санитарно-гигиенических норм, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.

2.1.2.
Оказывать Услуги в сроки, согласованные с Потребителем (Заказчиком).

2.1.3.
Своевременно информировать Потребителя (Заказчика) о стоимости оказания предполагаемых Услуг путем ознакомления с действующим Прейскурантом.

2.1.4.
Предоставлять Потребителю (Заказчику) в доступной для него форме: а)информацию о состоянии здоровья Пациента, включая сведения о результатах его обследования Исполнителем, наличии заболеваний, его диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения, медицинских вмешательств, их последствиях, а также последствиях отказа от медицинского вмешательства; б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности, показаниях (противопоказаниях) к применению.
2.1.5.
Соблюдать правила медицинской этики по отношению к Потребителю, не разглашать персональные данные Потребителя (Заказчика), хранить врачебную тайну.

2.1.6. Выдать Потребителю (законному представителю Потребителя) после исполнения договора Исполнителем медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. В случае невозможности идентификации Пациента, получающего медицинские услуги анонимно (утеря Договора, кассового чека) результаты обследований не выдаются, стоимость исследований не возвращается.

2.1.7. Предупредить Потребителя (Заказчика) в случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором.
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Запросить у Потребителя (Заказчика) в целях оказания Услуг сведения и копии медицинских документов о прохождении обследования и лечения Пациента на базе других медицинских учреждений.

2.2.2. Отказать Потребителю (Заказчику) в оказании услуг, если Потребитель (Заказчик):

- не оплатил Услуги Исполнителя;

- нарушает Правила поведения в медицинском учреждении Исполнителя, размещенные на информационном стенде Исполнителя (включая нахождение Потребителя (Заказчика) в состоянии наркотического или алкогольного опьянения, совершение Потребителем (Заказчиком) действий, угрожающих жизни и здоровью персонала Исполнителя, пациентов Исполнителя);

- осуществляет преднамеренную порчу имущества Исполнителя;

- не соблюдает назначения и рекомендации медицинского персонала Исполнителя, в том числе для достижения и сохранения результатов лечения.

2.2.3. Отказать Потребителю (Заказчику) в оказании услуг, если Потребитель (Заказчик) отказывается предоставлять Исполнителю информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, за исключением случаев, оговоренных Законом РФ об охране здоровья граждан.

2.2.4. Увеличить сроки оказания Услуг (включая сроки готовности результатов лабораторных исследований, время начала и длительность приема врача-специалиста), если это вызвано производственной необходимостью, а также необходимо для качественного предоставления Услуг.

2.2.5. Отказать Потребителю (Заказчику), если Потребитель (Заказчик) не явился для  получения Услуги, предоставляемой только по предварительной записи (прием врачей-специалистов,УЗИ, лечебные процедуры и манипуляции, некоторые виды лабораторных исследований  и др.) в течение 15 минут после заранее согласованного с персоналом Исполнителя времени и даты приема. 

2.2.6. Привлекать третьих лиц к исполнению своих обязанностей по настоящему договору. Заключая настоящий договор, Потребитель (Заказчик) предоставляет Исполнителю как оператору персональных данных право на передачу персональных данных с помощью медицинских/лабораторных и иных информационных систем и других программ для ЭВМ третьим лицам – медицинским организациям-партнерам, выполняющим лабораторные исследования. Полный перечень партнеров по лабораторной диагностике доступен на сайте http://medcentr-prime.ru/, а также на информационном стенде Исполнителя. В данном случае Потребитель (Заказчик) признает правомерность и юридическую силу любого аналога собственноручной подписи, в том числе (но не ограничиваясь) факсимильного воспроизведения подписи уполномоченного сотрудника привлекаемого третьего лица на документах, связанных с исполнением договора в части выполнения лабораторных исследований.

2.2.7. Потребовать при выдаче результатов лабораторных исследований Потребителя: документ, удостоверяющий личность, настоящий Договор и приложения к нему, документ, подтверждающий оплату Услуг Исполнителя. Если документ, подтверждающий оплату, был утерян, то выдача результатов осуществляется только по предъявлению документа, удостоверяющего личность (паспорт, временное удостоверение, водительские права, свидетельство о рождении ребенка, не имеющего паспорт) и, при необходимости, документов законного представителя Потребителя.

2.2.8. Отказать Потребителю (Заказчику) в передаче оригиналов медицинской документации, являющейся собственностью Исполнителя. Копии и выписки выдаются по требованию Потребителя (Заказчика)  

2.2.9. Предоставлять Услуги Потребителю (Заказчику) по льготным ценам, со скидкой. Категории граждан, которые могут получить услуги Исполнителя по льготным ценам, а также действующие акции отображены на информационном стенде Исполнителя.

2.3. Потребитель (Заказчик) обязан:

2.3.1. Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя. 

2.3.2. Предоставлять Исполнителю при получении Услуг письменное информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство.

2.3.3. Полно и достоверно информировать Исполнителя об истории развития заболевания, перенесенных и имеющихся заболеваниях, выявленных противопоказаниях к применению лекарственных препаратов и выполнению лечебно-диагностических процедур, аллергических реакциях на лекарственные препараты. 

2.3.4. Соблюдать Правила поведения в медицинском учреждении Исполнителя, размещенные на информационном стенде Исполнителя.

2.3.5. Соблюдать все назначения и рекомендации медицинского персонала Исполнителя, в том числе для достижения и сохранения результатов лечения.

2.3.6. Если Услуга предоставляется по предварительной записи (прием врачей-специалистов, УЗИ, лечебные процедуры и манипуляции, некоторые виды лабораторных исследований  и др.), то явиться на прием за 10 минут до заранее согласованного с персоналом Исполнителя времени. В случае задержки Потребителя (Заказчика) более, чем на 15 минут, Исполнитель вправе отказать в оказании Услуги.

2.4. Потребитель (Заказчик) имеет право:

2.4.1. Самостоятельно и собственным волеизъявлением, на основе действующего Прейскуранта, определять перечень Услуг.

2.4.2. Требовать от Исполнителя оказания Услуг надлежащего качества.

2.4.3. Требовать от Исполнителя предоставления сведений о наличии разрешительных документов на право ведения медицинской деятельности.

2.4.4. Получать от Исполнителя информацию о состоянии здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболеваний, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинских вмешательств, их последствиях, а также последствиях отказа от медицинского вмешательства.

2.4.5. Запросить после исполнения договора Исполнителем медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. Утвержденный Минздравом РФ Порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них размещен на информационном стенде и сайте Исполнителя.

3. Перечень, условия и сроки предоставления платных медицинских услуг
3.1. Лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями определяет методы и варианты диагностики и лечения, устанавливает диагноз, предполагаемые результаты лечения степень риска и возможные осложнения, составляет и согласовывает с Потребителем/Заказчиком План лечения, проводит комплекс диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий.

3.2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации, в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации.

3.3. Информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги, методов оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи, доводится до сведения Потребителя в Информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, в соответствии со ст. 20 ФЗ-323 «Об основах охраны здоровья граждан», а также на стенде Исполнителя.

3.4. Порядок оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи (при наличии), клинические рекомендации, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг указаны на интернет-портале minzdrav.gov.ru.

3.5. Срок предоставления медицинских услуг, определяется датой и временем обращения Потребителя/Заказчика в медицинскую организацию. Сроки предоставления конкретных медицинских услуг зависят от состояния здоровья Пациента, графика визитов Пациента, расписания работы врача, и согласовываются Потребителем/Заказчиком и Исполнителем в Плане лечения и/или иной медицинской документации.
4. Порядок расчетов

4.1. Стоимость услуг состоит из совокупной стоимости фактически оказанных Потребителю (Пациенту) медицинских услуг, согласно действующему прейскуранту Исполнителя на день оказания услуги, указывается в медицинской документации, с которой Исполнитель ознакомил Потребителя/Заказчика под роспись. Факт оказания услуги подтверждается записями лечащего врача в медицинской документации
4.2.  Оплата Услуг осуществляется Потребителем (Заказчиком) в виде полной предоплаты.

4.3.  Оплата Услуг может быть произведена в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя с выдачей кассового чека Исполнителем, в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, платежной (кредитной) картой. 

4.4.  В случае отказа Потребителя (Заказчика) после заключения договора от получения Услуг Потребитель (Заказчик) оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору. 

4.5. При неоплате Потребителем/Заказчиком стоимости оказанных услуг Пациенту без предварительного письменного согласования рассрочки оплаты с Исполнителем, за каждый день просрочки со дня фактического оказания Исполнителем медицинских услуг, Потребитель/Заказчик оплачивает пени в размере 0,5% стоимости неоплаченных медицинских услуг. Уплата пени не освобождает Потребителя/Заказчика от оплаты оказанных услуг и в счет оплаты услуг не засчитывается.
4.6.
В процессе лечения могут выявляться непрогнозируемые скрытые патологии, обнаруживаемые после начала лечения и требующие обязательного изменения Плана лечения, в результате чего, по согласованию с Потребителем/Заказчиком, подписывается новый План лечения, при этом общая стоимость лечения, с согласия Потребителя/Заказчика, может изменяться. Окончательные взаиморасчеты проводятся по фактическому объему оказанных Пациенту услуг.

4.7.
При возникновении необходимости оказания дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных ранее, они выполняются с согласия Потребителя/Заказчика с его дальнейшей оплатой в течение 1 дня с момента оказания.

4.8.
Потребителю/Заказчику после оплаты медицинских услуг может быть выдан документ, подтверждающий произведенную оплату предоставляемых медицинских услуг, установленного образца.

4.9.
На оказание платных медицинских услуг, предусмотренных договором, может быть составлена твердая или приблизительная смета. Составление такой сметы по требованию Потребителя/Заказчика или Исполнителя обязательно (смета является неотъемлемой частью договора).
5. Ответственность Сторон

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей по договору Исполнитель несет ответственность в размере реального ущерба, причиненного Пациенту таким неисполнением, доказанного в установленном порядке.

5.2. В случае несоблюдения Потребителем (Заказчиком) указаний и рекомендаций Исполнителя, в том числе назначенного режима лечения, в случае досрочного  прекращения лечения по инициативе Потребителя и/или Заказчика Исполнитель не несет ответственности за качество предоставляемой Услуги и/или невозможность её оказания в срок.

5.3. Исполнитель не несет ответственности за качество клинического материала Пациента, забор, хранение и доставка которого была произведена Заказчиком (Потребителем) самостоятельно.

5.4. Стороны договора понимают, что в силу сложности технологического процесса и специфики оказываемых услуг не исключаются ситуации, при которых Исполнителю в целях качественного оказания услуг по Договору необходимо будет осуществить повторный забор биологического материала Пациента. Исполнитель информирует Потребителя (Заказчика) о необходимости осуществления повторного забора звонком по номеру телефона Потребителя(Заказчика), указанному в договоре или лично, при обращении Потребителя(Заказчика).
5.5 Если Потребитель/Заказчик изъявил желание получить результаты лабораторных исследований в электронном виде, то ему необходимо предоставить персоналу Исполнителя адрес его электронной почты. В таком случае Потребитель/Заказчик дает свое согласие на передачу данных по открытым каналам связи сети Интернет и принимает все риски несанкционированного доступа третьих лиц к используемому каналу передачи информации. Потребитель (Заказчик) уведомлен и предупрежден, что Исполнитель не может полностью гарантировать доставку результатов лабораторных исследований в электронном виде Потребителю (Заказчику) по независящим от Исполнителя причинам (настройки безопасности почты Потребителя (Заказчика), отсутствие длительное время электричества, неверно указанный Потребителем (Заказчиком) адрес электронной почты, блокирование органами государственной власти некоторых сайтов, интернет-ресурсов, доменов, включая домен .ua,  и т. д.).  Потребитель (Заказчик) уведомлен, что результаты по итогам исследования на ВИЧ-инфекцию и сифилис на электронную почту не направляются.
5.6. За нарушение условий настоящего договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и/или результатом препятствия, находящегося вне контроля сторон.

5.8. Все споры, вытекающие из настоящего договора, Стороны будут по возможности решать путем переговоров, а также медиации.

5.9. При невозможности достижения согласия между Сторонами путем переговоров и медиации, спор будет решаться Сторонами в соответствии с законодательством РФ.

5.10. В случае ненадлежащего оказания медицинской услуги Потребителю (Пациенту), Потребитель/Заказчик вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги.

5.11. При обращении Потребителя/Заказчика к Исполнителю с претензией в связи с исполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по настоящему договору Исполнитель вправе осуществлять оценку качества оказания медицинских услуг, при этом Исполнитель вправе привлекать к проведению оценки качества услуг специалистов, не являющихся работниками Исполнителя, в том числе работников экспертных и юридических организаций соответствующего профиля. Потребитель/Заказчик даёт согласие на предоставление медицинской документации, содержащей сведения о состоянии здоровья Пациента, лицам, не являющимся работниками Исполнителя для оценки качества оказания медицинской помощи либо оказания юридических услуг; при этом Стороны соглашаются, что предоставление медицинской документации в случае, предусмотренном настоящим пунктом договора, не является нарушением врачебной тайны со стороны Исполнителя. Под обстоятельствами непреодолимой силы и обстоятельствами, находящимся вне разумного контроля сторон, последние понимают: стихийных бедствий, пандемий, военных действий, террористических актов, беспорядков, пожаров, аварий, непредвиденных отключений воды или электричества, забастовок и локаутов, замедлений работы, занятий предприятий или их помещений, остановок в работе, происходящих на предприятии стороны, которая просит об освобождении от ответственности, актов государственной власти, делающих невозможной или существенно затрудняющих деятельность сторон и других чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 15 дней с момента их наступления информировать другую Сторону о наступлении вышеуказанных обстоятельств в письменной форме с приложением соответствующих подтверждающих документов.

5.12. При несоблюдении Исполнителем обязательств по исполнению услуг Потребитель/Заказчик вправе действовать в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
6. Порядок и условия выдачи копии медицинской документации
6.1.
Для получения копии медицинских документов или выписок из них после исполнения Договора Исполнителем, Потребитель/Заказчик представляет запрос о предоставлении копий и выписок на бумажном носителе (при личном обращении или по почте), который составляется в свободной форме и содержит данные в соответствии с Приказом Минздрава РФ от 31.07.2020 № 789н.

6.2.
При подаче запроса лично, а также при личном получении копии медицинских документов и выписок из них Потребитель/Заказчик предъявляет документ, удостоверяющий личность. Законный представитель Потребителя (Пациента) дополнительно предъявляет документ, подтверждающий его статус.

6.3.
В случае выбора способа получения Потребителем/Заказчиком запрашиваемых копий медицинских документов или выписок из них по почте соответствующие копии или выписки из них направляются заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

6.4.
Предоставление Потребителю/Заказчику копий медицинских документов и выписок из них на бумажном носителе осуществляется в количестве одного экземпляра в срок 30 рабочих дней с момента подачи заявления Потребителем/Заказчиком.

7. Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг. Способы направления обращений (жалоб)
7.1.
Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг устанавливаются Исполнителем по каждому виду медицинских услуг, предусмотренному лицензией на медицинскую деятельность, и размещаются на информационном стенде, сайте Исполнителя (при наличии), но в любом случае не могут превышать 30 (тридцать) рабочих дней  с даты обращения Потребителя/Заказчика к Исполнителю за получением конкретного вида Услуг. 

7.2.
Если Потребитель/Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное информирование исполнителем, в разумный срок не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не устранит иных обстоятельств, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги), Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков.
7.3.
Потребитель/Заказчик подтверждает, что уведомлен Исполнителем о том, что все обращения и жалобы, связанные с исполнением настоящего Договора, должны направляться Потребителем/Заказчиком в письменном виде почтой России либо доставляться нарочно по адресу местонахождения Исполнителя, указанному в настоящем Договоре. В целях сохранения врачебной тайны Стороны установили, что при отправке обращений (жалоб), связанных с исполнением настоящего Договора, электронная почта Сторонами не используется. Иные запросы, не являющиеся обращениями и/или жалобами, связанными с исполнением настоящего Договора, а также обращения (жалобы) в органы государственной власти направляются Потребителем/Заказчиком в порядке, в порядке, установленном законодательством РФ, действующим на момент отправки. 

7.4.
Обращение (жалоба) и/или претензия Потребителя/Заказчика считаются полученными Исполнителем: при доставке нарочным по указанному выше адресу – на дату вручения, указанную законным представителем Исполнителя на копии обращения (жалобы); при направлении почтой России – на дату, указанную в уведомлении о доставке (вручении), выданном почтовым отделением.

7.5.
Сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм Пациента медицинское изделие (при их наличии), предоставляются Потребителю/Заказчику в виде документа от производителя медицинского изделия в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения от Потребителя/Заказчика соответствующего обращения в порядке, установленном настоящим Договором.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Срок действия настоящего договора - 5 лет с даты подписания, но в любом случае - до исполнения обеими Сторонами своих обязательств по данному договору. 

8.2. Если ни одна из Сторон за 30 календарных дней до истечения срока договора не заявила о желании прекратить договор, то он считается продленным сроком на один календарный год. Количество пролонгаций не ограничено.

8.3. Настоящий договор может быть изменен или прекращен в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, посредствам подписания Сторонами дополнительного соглашения в простой письменной форме. Дополнительные соглашения, закрепляющие изменения условий настоящего договора, являются его неотъемлемой частью.

8.4. Гарантированный срок хранения результатов лабораторных исследований Исполнителем составляет 3 (три) года.

8.5. Потребитель/Заказчик предоставляет Исполнителю информированное согласие на безвозмездное обезличенное использование (без идентифицирующих персональных данных Потребителя, за исключением пола и возраста) его биологического материала, оставшегося после выполнения заказанных лабораторных исследований в соответствии с условиями настоящего Договора, в исследовательских целях и апробации медицинских изделий, тест-систем пр.
8.6. Потребитель/Заказчик может направить обращение (жалобу) на почтовый адрес Исполнителя: 297406, Республика Крым , г. Евпатория, ул. Крупской 44А.

8.7. Настоящий Договор заключается в экземплярах, соответствующих количеству Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

8.8. В соответствии со ст. 160 ГК РФ стороны согласились, что при заключении и исполнении настоящего Договора может использоваться факсимильное воспроизведение подписи представителя Исполнителя. По требованию Потребителя/Заказчика документ, заверенной факсимильной подписью, может быть заменен на документ, подписанный собственноручно уполномоченным представителем Исполнителя.

8.9. В некоторых случаях даже при отсутствии эффекта, если Исполнитель при той степени заботливости и осмотрительности, которая от него требовалась по характеру обязательств и условиям договора, предпринял все необходимые профессиональные действия, отсутствие ожидаемого Потребителем/Законным представителем результата не является свидетельством некачественной услуги.

8.10. Подписывая данный договор, Потребитель/Заказчик в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» дает свое согласие на обработку Исполнителем и его работниками своих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес места жительства, контактные телефоны и адреса электронной почты(при наличии), данные о состоянии здоровья и иные персональные данные в медико-профилактических целях, в целях уведомления об услугах и акциях, для установления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг. Также Потребитель/Заказчик дает право Исполнителям и его работникам передавать персональные данные, фотографии и сведения, составляющие врачебную тайну, Пациента третьим лицам в интересах его обследования и лечения. Срок хранения персональных данных соответствует сроку хранения первичных медицинских документов и составляет 25 лет. Настоящее согласие действует бессрочно и может быть отозвано Потребителем/Заказчиком в письменном виде - заказным письмом.
8.11. Подписывая настоящий договор, Потребитель/Заказчик дает согласие на хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение своих персональных данных на неопределенный срок (в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006) в целях и объемах, необходимых для реализации настоящего договора, в том числе на открытую видеосъемку в целях обеспечения прав пациентов при оказании медицинских услуг, путем установки видеокамер, направленных на рабочие места медицинских работников с целью осуществления контроля качества медицинских услуг.
9. Адреса и реквизиты сторон:


